
退款及服务协议

修订时间：2025年 7 月 1日

1.破碎工坊云仅受理付款后 24 小时内通过破碎工坊云官网“工单系统”发起的退款申请。超过24小时的申请，破

碎工坊云一律不予受理，费用损失需由您自行承担。

2.无论服务是否实际使用（包括“未开机”“仅使用 1 小时”等情形），所有获批退款均需扣除 10%的手续费，

此费用用于覆盖网关支付成本、银行手续费、风控审核成本、人工处理成本等不可撤销费用，实际退款金额为原支

付金额的 90%。

3.退款流程将严格遵循以下步骤进行，若逾期提交或材料不全，将会影响退款进度：

（1）您需要在24小时内通过工单系统提交申请，并上传完整材料，例如付款凭证截图、退款原因说明等。

（2）破碎工坊云在收到完整材料后，将于3个工作日内完成审核，审核结果将通过工单系统反馈给您。

（3）审核通过后，退款将在15个工作日内按原支付路径退回，具体到账时间以银行或支付平台规则为准。

4.以下情形将一律不予退款，相关费用需由您自行承担：

（1）超过付款后24小时发起的退款申请，将不予受理。

（2）若已开具增值税专用发票且您已完成税务认证抵扣，需先完成红字发票退税流程，再按规则申请退款，此类

情况将不予退款。

（3）通过线下合同、对公转账方式购买的服务，或定制化订单，以及享受“大额折扣”(如一次性购买5年享8折)

的订单，将不予退款。

（4）若因您违反本协议约定，如传播违法信息、盗用他人账号等，导致服务被终止的，将不予退款。

（5）若法律法规有强制性禁止退款规定的，将不予退款。

5.您理解并不可撤销地确认：

（1）收取的10%手续费属于行业标准成本补偿，并非违约金，不接受协商减免。

（2）破碎工坊云在付款页面通过“弹窗提示”和“加粗字体”明确告知了本退款政策，您点击“同意并支付”，

即视为完全接受所有退款条款。

（3）本退款政策是双方充分协商的结果，不存在“免除破碎工坊云主要义务、排除您主要权利”的情形，不属于

无效格式条款。

6.硬件规格异议期：若您选购的硬件相关服务（如物理服务器、定制化云服务器）出现“线路与标注不符”“处理

器型号与详情页不一致”等问题，必须在付款后24小时内通过工单系统提交异议并申请退款。逾期未提出的，视为

您确认接受该商品规格，破碎工坊云不再受理相关退款或赔偿请求。

7.产品类型退款范围（不同产品退款权限不同，需特别注意）：

（1）云服务器（ECS）支持退款，同一用户账号每自然月仅可申请 3 次，超出部分不予受理。

（2）物理服务器（独立机、托管机）为整机专用资源，一经订购（即生成订单并付款），概不支持退款。

（3）虚拟主机（共享主机）为共享资源，一经开通（即完成支付并生成主机账号），概不支持退款。

（4）域名注册类商品（如.com、cn 等域名），自您提交注册申请并进入注册局系统后，任何情况下均不允许退款

，包括“域名注册错误”“无需使用”等情况。

8.数据保护声明：破碎工坊云未开展数据存储相关业务，亦不提供数据存储安全服务。您服务器上的业务数据（例

如用户信息、业务文件等）具有不可替代性，请务必采用至少两种不同的方式进行异地备份，如“本地硬盘备份 +

第三方云存储备份”。若因未进行备份而导致数据丢失、损坏或无法恢复，破碎工坊云不承担任何责任，且无法提

供数据恢复服务。

9.账户余额声明：账户余额支持在(微信/支付宝)充值到平台账户的72小时内申请提现（3%手续费，最低2元），可

通过破碎工坊云官网“工单系统”发起提现申请，审核通过后，提现将在7个工作日内按原支付路径退回，具体到

账时间以银行或支付平台规则为准。
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